
                                                                                             

                               

 

 

 

                             

    ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                    

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ 

3η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

Τμήμα Προμηθειών 

Πληροφορίες: Καρατάγκας Γεώργιος 

Τηλ.: 2311226251 

 

                                                                    ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 24 Χ 7 Χ 365  CPV 72600000-6 ΠΡΟΣ ΚΑΛΥΨΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ 

ΤΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΤΗΣ 3ΗΣ ΥΠΕ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 

37.200,00€ ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΦΠΑ ΚΑΙ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΗΝ ΠΛΕΟΝ 

ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΒΑΣΕΙ ΤΙΜΗΣ  

ΜΕΣΩ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ 

 

 

 

 



ΑΔΑ: ΡΔΙΔΟΡΕΠ-Ι0Ζ



Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος Διαχείριση Ασφάλειας 24 x 7 x 365 Σελίδα 2 από 26 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 3η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΑΡΜΟΔΙΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ / ΤΜΗΜΑ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ / ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ - ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

ΜΑΒΙΛΗ 11, ΤΚ 546 30, ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

ΤΗΛ: 2311226251 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ gkaratagas@3ype.gr 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 
Η ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΜΟΝΟ ΒΑΣΕΙ ΤΙΜΗΣ 

 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ ΑΝΕΥ ΦΠΑ  30.000,00€ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΦΠΑ 

37.200,00€ 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Ημέρα: ΔΕΥΤΕΡΑ 

Ημερομηνία: 20 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 2025 

Ώρα: 13:00 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Ημέρα: ΤΡΙΤΗ 

Ημερομηνία: 21 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 2025 

Ώρα: 08:00 

ΤΌΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 3ΗΣ ΥΠΕ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ  

ΚΩΔΙΚΟΙ CPV 72600000-6 



ΑΔΑ: ΡΔΙΔΟΡΕΠ-Ι0Ζ



Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος Διαχείριση Ασφάλειας 24 x 7 x 365 Σελίδα 3 από 26 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

Επωνυμία 3η ΥΠΕ Μακεδονίας 

Ταχυδρομική διεύθυνση Μαβίλη 11 

Πόλη Θεσσαλονίκη 

Ταχυδρομικός Κωδικός 54630 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS GR 122 ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Τηλέφωνο 2311226251 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  gkaratagas@3ype.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Καρατάγκας Γεώργιος 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.3ype.gr 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής (Α.Α.) 

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) και ανήκει στο Υπουργείο Υγείας, 

Διοίκηση 3ης Υγειονομικής Περιφέρειας Μακεδονίας. 

 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η υγεία. 

 

Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση 

αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

1. Τις διατάξεις όπως αυτές ισχύουν: 

1.1. Του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας (Κ.Δ.Δ.), όπως ισχύει, ο οποίος έχει κυρωθεί με το άρθρο 

πρώτο του ν. 2690/1999 (ΦΕΚ 45/Α΄/1999) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και 

άλλες διατάξεις».  

1.2. του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  

http://www.3ype.gr/


ΑΔΑ: ΡΔΙΔΟΡΕΠ-Ι0Ζ



Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος Διαχείριση Ασφάλειας 24 x 7 x 365 Σελίδα 4 από 26 

1.3. του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 

Επιμελητηριακής Νομοθεσίας» 

1.4. Του ν. 3329/2005 (ΦΕΚ81/Α΄/2005) «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και 

λοιπές διατάξεις», όπως τροποποιημένος ισχύει. 

1.5. Του ν. 3527/2007 (ΦΕΚ 25/Α΄/2007) «Κύρωση συμβάσεων υπέρ νομικών προσώπων 

εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές διατάξεις». 

1.6. Του ν. 3580/2007 (ΦΕΚ 134/Α΄/2007) «Προμήθειες Φορέων εποπτευόμενων από το Υπουργείο 

Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις». 

1.7. Του ν.3861/2010 (ΦΕΚ 112/Α΄/2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση 

νόμων και πράξεων των κυβερνητικών διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο» 

«Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις. 

1.8. Του ν. 3918/2011 (ΦΕΚ 31/Α΄/2011) «Διαρθρωτικές αλλαγές στο σύστημα υγείας και άλλες 

διατάξεις». 

1.9. Του ν.4013/2011 (ΦΕΚ 204/Α’/2011) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

1.10. Της παραγράφου Ζ του ν. 4152/2013 (ΦΕΚ 107/Α΄/2013) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας 

στην Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις 

εμπορικές συναλλαγές»». 

1.11. Του ν. 4238/2014 (ΦΕΚ 38/Α΄/2014) «Πρωτοβάθμιο Εθνικό Δίκτυο Υγείας (Π.Ε.Δ.Υ.), αλλαγή 

σκοπού Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και λοιπές διατάξεις». 

1.12. Του ν. 4254/2014(ΦΕΚ 85/Α΄/2014) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας στο 

πλαίσιο εφαρμογής του ν. 4046/2012 και άλλες διατάξεις» 

1.13. του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 

Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

1.14. του ν. 4272/2014 (ΦΕΚ 145/Α΄/2014) Προσαρμογή στο εθνικό δίκαιο της Εκτελεστικής Οδηγίας 

2012/25/ΕΕ της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2012 για τη θέσπιση διαδικασιών ενημέρωσης 

σχετικά με την ανταλλαγή, μεταξύ των κρατών − μελών, ανθρώπινων οργάνων που προορίζονται 

για μεταμόσχευση − Ρυθμίσεις για την Ψυχική Υγεία και την Ιατρικώς Υποβοηθούμενη 

Αναπαραγωγή και λοιπές διατάξεις.  

1.15. του Π.Δ. 28/2015 (Α' 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 

στοιχεία»,  

1.16. του Π.Δ. 80/2016 (Α΄145/05.08.2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», 



ΑΔΑ: ΡΔΙΔΟΡΕΠ-Ι0Ζ



Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος Διαχείριση Ασφάλειας 24 x 7 x 365 Σελίδα 5 από 26 

1.17. του ν. 4389/2016 (ΦΕΚ 94/Α΄/2016) «Επείγουσες διατάξεις για την εφαρμογή της συμφωνίας 

δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων και άλλες διατάξεις». 

1.18. του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 47/Α΄/2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις οδηγίες 2014/24/ΕΕ & 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιημένος ισχύει. 

1.19. του ν. 4441/2016 (ΦΕΚ 227/Α΄/2016) «Απλοποίηση διαδικασιών σύστασης επιχειρήσεων, άρση 

κανονιστικών εμποδίων στον ανταγωνισμό και λοιπές διατάξεις». 

1.20. του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 

προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 

οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει 

ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119,  

1.21. του ν. 3548/2017 (ΦΕΚ Α΄/68/20.03.2007) «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του 

Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» 

1.22. του ν. 4486/2017 (ΦΕΚ 115/Α΄/2017) «Μεταρρύθμιση της Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας, 

επείγουσες ρυθμίσεις αρμοδιότητας Υπουργείου Υγείας και άλλες διατάξεις». 

1.23. του ν. 4497/2017 (ΦΕΚ 171/13.11.2017) «Άσκηση υπαίθριων εμπορικών δραστηριοτήτων, 

εκσυγχρονισμός της επιμελητηριακής νομοθεσίας και άλλες διατάξεις». 

1.24. του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.» 

1.25. της υπ' αριθμ. 57654/22.05.2017 Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης με θέμα : 

«Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού 

Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)» (Β’ 1781)  

1.26. του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου 

µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 

16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων 

και λοιπές διατάξεις» 

1.27. του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, 

των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37  

1.28. του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 

εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 

2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 

διατάξεις», 



ΑΔΑ: ΡΔΙΔΟΡΕΠ-Ι0Ζ



Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος Διαχείριση Ασφάλειας 24 x 7 x 365 Σελίδα 6 από 26 

1.29. του ν. 4635/2019 (Α’167) «Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις»  

1.30. του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 

(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

1.31. της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο 

των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

1.32. της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 

ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων». 

1.33. τον ν. 4782/21 (ΦΕΚ 36 Α/9-3-2021) «Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του 

ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς 

της άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία» 

2. Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπετε επίσης και από το σύνολο των κάτωθι αποφάσεων: 

2.1 Την υπ΄αριθμ. 15604/22.03.2024 (ΑΔΑ 61ΤΟΟΡΕΠ-95Σ) Απόφαση με την οποία εγκρίθηκε ο 

Πίνακας Προγραμματισμού Προμηθειών έτους 2024 όπου συμπεριλαμβάνεται η αναφερόμενη 

διαδικασία. 

2.2 Την υπ.αριθμ. 61314/17.12.2024 (ΑΔΑ: ΨΒΧΒΟΡΕΠ-7ΝΝ) Απόφαση του Διοικητή της 3ης ΥΠΕ 

Μακεδονίας με την οποία εγκρίθηκε η απόφαση Τεχνικών Προδιαγραφών τις υπηρεσίες 

Διαχείρισης Ασφάλειας 24 x 7 x 365 CPV 72600000-6 προς κάλυψη των αναγκών της Κεντρικής 

Υπηρεσίας της 3ης ΥΠΕ Μακεδονίας. 

2.3 Την υπ΄αριθμ. 62719/24.12.2024 (ΑΔΑ ΨΧΥΘΟΡΕΠ-ΠΣΤ – ΚΑΕ 0439.01) ανάληψη υποχρέωσης και 

δέσμευση πίστωσης σύμφωνα με τις προϋποθέσεις της παρ 1α του άρθρου 4 του ΠΔ 80/2016 και 

τις δεσμεύσεις στο οικείο Βιβλίο Εγκρίσεων και Εντολών Πληρωμής της αντίστοιχης πίστωσης με 

α/α 1945. 

2.4 Την υπ΄αριθμ. 62955/27.12.2024 (ΑΔΑ ΨΒ9ΡΟΡΕΠ-ΞΜΧ) Απόφαση του Διοικητή της 3ης ΥΠΕ 

Μακεδονίας με την οποία εγκρίθηκε η Διενέργεια της Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος  για 

τις υπηρεσίες Διαχείρισης Ασφάλειας 24 x 7 x 365 CPV 72600000-6 προς κάλυψη των αναγκών της 

Κεντρικής Υπηρεσίας της 3ης ΥΠΕ Μακεδονίας.  

σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που 

αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και του 

συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού 

δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται 

ρητά παραπάνω. 
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Γενικοί Όροι Πρόσκλησης  

Αντικείμενο της σύμβασης αποτελούν τις υπηρεσίες Διαχείρισης Ασφάλειας 24 x 7 x 365 CPV 72600000-6 

προς κάλυψη των αναγκών της Κεντρικής Υπηρεσίας της 3ης ΥΠΕ Μακεδονίας.   

Ο προϋπολογισμός της πρόσκλησης ανέρχεται στο ποσό των #37.200,00€# συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 

(#30.000,00€# άνευ Φ.Π.Α. + #7.200,00€# Φ.Π.Α. 24% = #37.200,00€# με το Φ.Π.Α) και θα βαρύνει τον ΚΑΕ 

0439.01 με σχετική πίστωσης του προϋπολογισμού της 3ης Υγειονομικής Περιφέρειας.  

Το διαγωνιστικό αντικείμενο κατατάσσεται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV): Διαχείριση Ασφάλειας 24 x 7 x 365 _CPV 72600000-6 όπως αποτυπώνεται στον 

παρακάτω πίνακα.  

Α/Α ΚΩΔΙΚΟΣ CPV ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ CPV 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΤΑ 
ΔΑΠΑΝΗ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΤΑ 

ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ ΦΠΑ 24% 

1. 72600000-6 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

 24 X 7 X 365 
30.000,00€ 37.200,00€ 

ΣΥΝΟΛΟ 30.000,00€ 37.200,00€ 

Οι προσφορές που θα γίνουν αποδεκτές θα αφορούν το σύνολο του αντικειμένου του διαγωνισμού και 

στην συνολική ποσότητα αυτού. 

Η πρόσκληση ενδιαφέροντος θα πραγματοποιηθεί μέσω της πλατφόρμας ηλεκτρονικών διαγωνισμών i-

supplies μέσω της ιστοσελίδας https://3ype.isupplies.gr/.  Οι οικονομικοί φορείς που επιθυμούν να 

λάβουν μέρος οφείλουν να κάνουν σχετική εγγραφή και να λάβουν κωδικούς πρόσβασης. 

Η  εγγραφή στην πλατφόρμα  i-Supplies  είναι δωρεάν και γίνεται είτε μέσω τηλεφώνου στην   i-Smart  P.C.  

στο 2103601671 είτε συμπληρώνοντας τη σχετική φόρμα εγγραφής στη διεύθυνση:  

http://isupplies.gr/auth/register. Κατά τη διενέργεια των διαγωνισμών, η επικοινωνία πραγματοποιείται 

μέσω ηλεκτρονικών μηνυμάτων στη διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας που έχει δηλώσει ο 

οικονομικός φορέας κατά την εγγραφή του. Για  οποιαδήποτε  περαιτέρω  πληροφορία  σχετικά  με  την  

πλατφόρμα   i-Supplies   οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς δύναται να απευθύνονται στα ακόλουθα 

στοιχεία επικοινωνίας:  τηλ:  2103601671, email: info@isupplies.gr. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Ι της παρούσας διακήρυξης.  

Οι προσφορές θα πρέπει να περιέχουν τα κάτωθι: 

1) Πλήρης αναλυτική τεχνική περιγραφή. H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις 

απαιτήσεις και τις προδιαγραφές  που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο 

«Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές» του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς 

πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και 

δικαιολογητικά (π.χ. πιστοποιητικά, εγχειρίδια, δηλώσεις συμμόρφωσης, βεβαιώσεις), βάσει των 

https://3ype.isupplies.gr/
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οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων ειδών/υπηρεσιών, με βάση το 

κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα. 

2) Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, υπογεγραμμένη από νόμιμο 

εκπρόσωπο, με την οποία να δηλώνονται τα αναφερόμενα στο Παράρτημα ΙII (Υπεύθυνη Δήλωση Β’ 

συμμόρφωσης της προσφοράς με τους όρους της διακήρυξης). 

3)   Αναλυτικό φύλλο συμμόρφωσης - τεκμηρίωσης, με το οποίο δίνονται αναλυτικές απαντήσεις με 

σχετικές παραπομπές σε όλα τα σημεία των Απαιτήσεων-Τεχνικών Προδιαγραφών του Παραρτήματος 

Ι (Τεχνική Περιγραφή) της παρούσας καθώς και σε κάθε άλλη τεχνική απαίτηση και όρους της 

διακήρυξης (γενικών, ειδικών, τεχνικών προδιαγραφών, κτλ.), σύμφωνα με το υπόδειγμα και τις 

επεξηγήσεις στο Παράρτημα Ι. 

4) Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης  

ως εξής:  

• Η προσφερόμενη τιμή θα πρέπει να προκύπτει με σαφήνεια. Στην τιμή περιλαμβάνονται οι 

υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, για 

παράδοση και εγκατάσταση του υλικού ή της παρεχόμενης προμήθειας στον τόπο και με τον 

τρόπο, που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης, εκτός του Φ.Π.Α. στο οποίο υπάγατε το 

είδος, ο οποίος θα αναγράφεται χωριστά και θα βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή. 

• Οι προσφερόμενες τιμές θα δοθούν σε ευρώ (EURO) και θα αναγράφονται αριθμητικώς και 

ολογράφως. Σε περίπτωση διαφοροποίησης μεταξύ της αναγραφόμενης τιμής αριθμητικώς και 

ολογράφως, λαμβάνεται υπόψη η τιμή ολογράφως. 

• Σε περιπτώσεις ειδών που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφεται στην οικεία θέση της 

οικονομικής προσφοράς η ένδειξη «ΔΩΡΕΑΝ». Εάν έχει παραλειφθεί η αναγραφή τιμής, ακόμη 

και αν δεν υπάρχει η ένδειξη «ΔΩΡΕΑΝ», θεωρείται αμαχήτως ότι τα είδη έχουν προσφερθεί 

δωρεάν. 

• Η προσφερόμενη τιμή με τον αναλογούντα Φ.Π.Α., επί ποινή αποκλεισμού, δεν πρέπει να 

ξεπερνά τον επιμέρους προϋπολογισμό του σκέλους του διαγωνισμού που συμμετέχει ο 

οικονομικός φορέας. 

• Οι τιμές της προσφοράς είναι δεσμευτικές για τον συμμετέχοντα μέχρι την ολοκλήρωση της 

σύμβασης. Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν 

αναπροσαρμόζονται. Αποκλείεται οποιαδήποτε αναθεώρηση των τιμών της προσφοράς και 

οποιαδήποτε αξίωση του συμμετέχοντα πέραν του προσφερόμενου αντίτιμου των ειδών που 

θα προσφέρει βάσει των τιμών της προσφοράς του μέχρι την οριστική παραλαβή των ειδών και 

την αποπληρωμή τους.  
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• Σύμφωνα µε τα άρθρα 13 & 14 του Ν.3918/2-3-2011, οι συμμετέχοντες στη διαδικασία του 

διαγωνισμού υποχρεούνται στην οικονομική τους προσφορά (σε χωριστή στήλη) να 

αναγράψουν τις τιμές του Παρατηρητήριού Τιμών και τον Α/Α κατά την ημερομηνία κατάθεσης 

της προσφοράς καθώς και τον κωδικό GMDN µε τον οποίο παρακολουθούνται. Σε περίπτωση 

που κάποιο είδος ή υπηρεσία δεν παρακολουθείται από το Παρατηρητήριο Τιμών αυτό θα 

δηλώνεται σε υπεύθυνη δήλωση (Παράρτημα ΙV, Υπεύθυνη Δήλωση Β’ συμμόρφωσης της 

προσφοράς με τους όρους της διακήρυξης).  

• Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που 

καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη 

τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, γ) η τιμή υπερβαίνει τον 

προϋπολογισμό της σύμβασης και δ) η προσφερόμενη τιμή είναι ανώτερη του Παρατηρητήριού 

Τιμών. 

 Όταν οι οικονομικές προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με τα αγαθά ή τις 

υπηρεσίες, οι αναθέτουσες αρχές απαιτούν από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την 

τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας κατά 

ανώτατο όριο δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης της 

αναθέτουσας αρχής. Οι ανωτέρω εξηγήσεις μπορεί  να αφορούν ιδίως: α) τα οικονομικά 

χαρακτηριστικά της μεθόδου κατασκευής, της διαδικασίας παρασκευής ή των παρεχόμενων 

υπηρεσιών, β) τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις ή τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες που διαθέτει 

ο προσφέρον για την παροχή των προϊόντων ή την παροχή των υπηρεσιών, γ) την πρωτοτυπία 

των αγαθών ή των υπηρεσιών που προτείνονται από τον προσφέροντα, δ) το ενδεχόμενο 

χορήγησης κρατικής ενίσχυσης στον προσφέροντα. 

Οι προσφορές που θα υποβληθούν ηλεκτρονικά θα συμπεριλαμβάνουν απαραίτητα την επισυναπτόμενη 

Υπεύθυνη δήλωση της παρ.4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV), υπογεγραμμένη από τον 

εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα. Σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4412/2016 όπως αυτός 

τροποποιήθηκε με τις διατάξεις της παραγράφου 13 του άρθρου 107 του Ν. 4497/2017 «Ως εκπρόσωπος 

του οικονομικού φορέα….., νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το ισχύον 

καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή αίτησης 

συμμετοχής ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για 

διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης». 

Οι προσφορές κατατίθενται αποκλειστικά σε ψηφιακή μορφή στην πλατφόρμα ηλεκτρονικών 

διαγωνισμών i-supplies μέσω της ιστοσελίδας https://3ype.isupplies.gr/ έως την καταληκτική ημερομηνία 

και ώρα του διαγωνισμού, ήτοι 20/01/2025, ημέρα Δευτέρα και ώρα 13:00. Στην περίπτωση που 

υποβληθεί έγχαρτη προσφορά δεν θα γίνει αποδεκτή από την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

https://3ype.isupplies.gr/
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ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΑ ΜΕΣΑ 

1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού των παρ.1 και 2 του άρ.73 και 

του άρ.74 οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να προσκομίσουν τα κάτωθι δικαιολογητικά κατά 

την υποβολή της προσφοράς τους: 

(α)  Απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει αυτού, 

ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 

κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο 

οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, 

που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. Η υποχρέωση 

προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 

διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα 

που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. 

(β) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή 

χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που 

δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν 

από την υποβολή του από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις 

του όσον αφορά: α. Στην καταβολή φόρων, β. Στην καταβολή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης. Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του 

στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 

καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση. 

(γ) Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός 

φορέας είναι νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να 

δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ) 

προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει 

εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. Στις λοιπές 

περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης εκπροσώπησης 

(όπως καταστατικά, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., 

ανάλογα με τη νομική μορφή του  οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη 

δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή 

τους. 

Τα έγγραφα του παρόντος υποβάλλονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α΄ 94). Στις 

περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά είτε κατά 

τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του Ν. 4250/2014 (Α’ 94), είτε και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον 
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συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία φέρει 

υπογραφή μετά την έναρξη της διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης. 

ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

Η κατακύρωση γίνεται με απόφαση της αναθέτουσας αρχής ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου 

οργάνου. Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του διαγωνισμού γίνεται εγγράφως προς τον επιλεγέντα από 

την αναθέτουσα αρχή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 103 – 105 του Ν. 4412/2016, όπως 

τροποποιημένος ισχύει. Από την ανακοίνωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού στον Ανάδοχο, η 

Σύμβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί.  

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Στην τεχνική προσφορά απαραίτητα πρέπει να αναγράφεται ότι οι ενδιαφερόμενοι έλαβαν γνώση των 

όρων της διαδικασίας, τους οποίους αποδέχονται ρητά και ανεπιφύλακτα με την κατάθεση ανάλογης 

Υπεύθυνης Δήλωσης. Στην τεχνική προσφορά θα κατατεθούν όλα τα συνοδευτικά έντυπα και 

πιστοποιητικά όπως ορίζονται στο παράρτημα των τεχνικών προδιαγραφών.  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

1. Η πληρωμή της αξίας των τιμολογίων, θα γίνει σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Ν. 4412/08-08-2016 

(Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών), μετά την υπογραφή του σχετικού  

πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτικής εκτέλεσης των εργασιών και με την προσκόμιση του 

τιμολογίου και των δελτίων φορολογικής και ασφαλιστικής ενημερότητας. Η πληρωμή 

πραγματοποιείται μετά τον έλεγχο του σχετικού χρηματικού εντάλματος. Στα τιμολόγια θα 

αναφέρεται η τιμή των ειδών μόνο σε ΕΥΡΩ. 

2.  Οι προσφορές θα ισχύουν για τουλάχιστον ενενήντα (90) ημέρες. 

3.  Ο Ανάδοχος υπόκειται στις νόμιμες κρατήσεις. O Φ.Π.Α. βαρύνει τη 3η ΥΠΕ (ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ). 

  

 Ο Διοικητής της 3ης Υ.ΠΕ (Μακεδονίας) 

 

 Δημήτριος Γ. Τσαλικάκης  

ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΙΔΩΝ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙI – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙII – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΥ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΙΔΩΝ 

Διαχείριση Ασφάλειας 24  x 7  x 365 (Cyber Security Operations Center/ SOC) CPV 72600000-6) 

 

[ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ που σχετίζονται με επάρκεια/εξειδίκευση του αναδόχου στο συγκεκριμένο τομέα] 

Σε περίπτωση Ενώσεων Οικονομικών Φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, οι προϋποθέσεις των 

παρακάτω σημείων 2.2.4. έως 2.2.7 αρκεί να ικανοποιούνται τουλάχιστον από ένα μέλος της Ένωσης. 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

α. Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να διαθέτει Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο Ασφάλισης ευθύνης λόγω 

απώλειας δεδομένων / συστημάτων / προσωπικών δεδομένων (Cyberinsurance) με ποσό ασφάλισης 

τουλάχιστον ενός εκατομμυρίου ευρώ (1.000.000€). Οι υποψήφιοι ανάδοχοι καλούνται να προσκομίσουν 

εντός του Φακέλου Προσφοράς, επί ποινή αποκλεισμού, το ασφαλιστήριο συμβόλαιο ή βεβαίωση 

ασφάλισης εν ισχύ, ή υπεύθυνη δήλωση των ιδίων (τα φυσικά πρόσωπα) ή του νόμιμου εκπροσώπου (τα 

νομικά πρόσωπα), δυνάμει του οποίου να καλύπτεται ο παραπάνω κίνδυνος απώλειας δεδομένων, το 

οποίο θα αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της σύμβασης που θα υπογραφεί. 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) 

τελευταίες οικονομικές χρήσεις (2021, 2022, 2023) κατ’ ελάχιστον ίσο με το 150% του προϋπολογισμού 

της Διακήρυξης μη περιλαμβανομένου του ΦΠA. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η παραπάνω απαίτηση καλύπτεται αθροιστικά από τα μέλη 

της ένωσης. 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για τη διαδικασία σύναψης της παρούσας 

σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς  (ή σε περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας εταιρειών σωρευτικά τα μέλη 

της ένωσης/ κοινοπραξίας) απαιτείται:    

Α. να παρέχει κατά την τελευταία πενταετία (2019-2020-2021-2022-2023) και μέχρι την ημερομηνία 

διεξαγωγής του διαγωνισμού υπηρεσίες Κυβερνοασφάλειας από εξειδικευμένο κέντρο διαχείρισης (SOC) 

σε συνεχή βάση (24x7x365), σε τουλάχιστον τρείς (3) οργανισμούς, εκ των οποίων τουλάχιστον δύο (2) να 

είναι  σε δημόσιο φορέα ή μονάδα Υγείας. Να συμπεριληφθεί στην τεχνική προσφορά πίνακας με 

αναφορά σε συναφή έργα.  

Β. απαιτείται να διατεθούν στην Ομάδα Έργου κατ’ ελάχιστο και επί ποινή αποκλεισμού στελέχη με τις 

κάτωθι ειδικότητες (αθροιστικά): 
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- Έναν (1) Υπεύθυνο Έργου, με πτυχίο Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης, ο οποίος  θα πρέπει να είναι 

εργαζόμενος του υποψηφίου αναδόχου και να διαθέτει τουλάχιστον δεκαετή (10έτη) γενική 

επαγγελματική εμπειρία με πιστοποιήσεις CISM, ISO 27001 Lead Auditor, ISO 22301 Lead Auditor, ISO 

27701 Lead Auditor και ISO 27799 Senior Lead Manager 

- Έναν (1) Υπεύθυνο Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών, ο οποίος  θα πρέπει να είναι εργαζόμενος του 

υποψηφίου αναδόχου, να διαθέτει πτυχίο Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης, μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών 

σε θέματα ασφάλειας πληροφοριών,  να διαθέτει τουλάχιστον πενταετή (5ετή) γενική επαγγελματική 

εμπειρία και να είναι πιστοποιημένος ISO 27001 Lead Auditor, ISO 27701 Lead Auditor, ISO 27799 

Foundation, ISO 22301 Lead Auditor και CISA. 

- Έναν (1) Σύμβουλο Κυβερνοασφάλειας,  ο οποίος  θα πρέπει να είναι εργαζόμενος του υποψηφίου 

αναδόχου να διαθέτει πτυχίο Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης, να διαθέτει τουλάχιστον πενταετή (5ετή) 

γενική επαγγελματική εμπειρία και να είναι πιστοποιημένος ISO 27032 Cybersecurity Manager, ISO 27799 

Foundation και ISO 22301 Lead Auditor. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος απαιτείται να διαθέτει κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα πιστοποιητικά τα οποία πρέπει 

να είναι σε ισχύ και να έχουν εκδοθεί από φορέα πιστοποίησης διαπιστευμένο από το ΕΣΥΔ ή από άλλο 

φορέα διαπίστευσης του εξωτερικού που διαθέτει αμοιβαία αναγνώριση από το ΕΣΥΔ: 

• πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 

9001:2015 ή ισοδύναμο,  

• πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών κατά ISO/IEC 

27001:2022 ή ισοδύναμο,  

• πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας κατά ISO 

22301:2019 ή ισοδύναμο, 

• πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα Διαχείρισης Υπηρεσιών της Τεχνολογίας Πληροφοριών 

κατά ISO 20000-1:2018 ή ισοδύναμο,  

• πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης κατά ISO 14001:2015 ή 

ισοδύναμο,  

• πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα διαχείρισης της Υγείας και Ασφάλειας της Εργασίας κατά 

ISO 45001:2018 ή ισοδύναμο  

• πιστοποιημένο και εν ισχύ Σύστημα διαχείρισης Προσωπικών Δεδομένων (Ιδιωτικότητας) κατά 

ISO/IEC 27701:2019 ή ισοδύναμο. 
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[ΕΙΔΙΚΟΙ ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ] 

1. Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου 

 

1.1. Αντικείμενο  

Ο Φορέας πρόκειται να προχωρήσει σε διενέργεια ανοικτού διαγωνισμού με σκοπό την προμήθεια 

Υπηρεσιών Διαχείρισης Ασφαλείας 24x7x365 στα πληροφοριακά συστήματα, για την προστασία από 

απειλές που συσχετίζονται με την άρση της εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας 

των πληροφοριών και των υπηρεσιών της. 

1.2. Υπηρεσίες Κυβερνοασφάλειας από εξειδικευμένο κέντρο διαχείρισης (SOC) 

Στο πλαίσιο ολοκληρωμένης διαχείρισης της κυβερνοασφάλειας, ο ανάδοχος θα αναλάβει την 

παρακολούθηση μέρους της κρίσιμης υποδομής  του φορέα σε συνεχή βάση (24x7x365) από ένα 

Επιχειρησιακό Κέντρο Ασφάλειας (Security Operation Center-SoC) για την προστασία από απειλές που 

συσχετίζονται με την άρση της εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των 

πληροφοριών.  

Για την υπηρεσία παρακολούθησης της ασφάλειας της υποδομής ο ανάδοχος (πάροχος της υπηρεσίας) 

πρέπει:   

• Να περιγράψει αναλυτικά τα δομικά χαρακτηριστικά της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής συλλογής, 

επεξεργασίας και συσχέτισης δεδομένων (δικτυακή κίνηση και αρχεία καταγραφής). 

• Να συγκεντρώνει σε δική του υποδομή αδιάλειπτα την πληροφορία από αρχεία καταγραφής (log 

files) και δικτυακές ροές (network flows). 

• Να είναι σε θέση να καταγράφει δικτυακή κίνηση σε κρίσιμα σημεία της υποδομής (full packet 

capture). Η πλήρη δικτυακή κίνηση θα χρησιμοποιείται για εξακρίβωση περιστατικού, όταν αυτό 

απαιτείται. Επίσης θα χρησιμοποιείται για περαιτέρω ανίχνευση απειλών (threat hunting) 

• Να επεξεργάζεται και να συσχετίζει τη συγκεντρωμένη πληροφορία με στόχο την αναγνώριση 

πιθανών περιστατικών ασφάλειας και την κατηγοριοποίηση τους σε διαβαθμίσεις ανάλογα με την 

κρισιμότητά τους και τις πιθανές επιπτώσεις στην υποδομή του Φορέα.  

• Να ενημερώνει το Φορέα για πιθανά περιστατικά ασφάλειας σε 24ωρη βάση μέσω e-mail, 

ticketing system, sms ή τηλεφωνικής κλήσης ανάλογα με την κρισιμότητά τους. Για περιστατικά 

ασφάλειας τα οποία χαρακτηρίζονται ως ύψιστης κρισιμότητας και μπορεί να επιφέρουν ιδιαίτερα 

σημαντικές επιπτώσεις στις υποδομές του Φορέα, θα απαιτείται τηλεφωνική ενημέρωση εντός 15 

λεπτών από τη στιγμή εκδήλωσης του περιστατικού. Κατά την ενημέρωση για ένα περιστατικό 

ασφάλειας θα πρέπει να παρέχονται συμβουλές για την αντιμετώπισή του. 
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• Να παραδίδει την κατάλληλη αναφορά σε μηνιαία βάση. Η αναφορά θα περιγράφει συμβάντα 

που έλαβαν χώρα καθώς και προτεινόμενες βελτιστοποιήσεις με στόχο στην ασφάλεια των 

υπολογιστικών συστημάτων. 

• Να διατηρεί τα αρχεία καταγραφής για χρονικό διάστημα 6 μηνών κρατώντας αυτά ασφαλή και 

χωρίς αλλοιώσεις (integrity). 

• Nα συντάσσει κανόνες συσχετισμού ώστε να ανιχνεύονται τυχόν κυβερνοεπιθέσεις. Σε 

συνεργασία με το Τμήμα Πληροφορικής και Οργάνωσης να παραμετροποιεί κανόνες ώστε να 

περιορίζονται τα σφάλματα (false positives). 

• Να χρησιμοποιεί σύγχρονες τεχνολογίες για την ανίχνευση απειλών. Οπωσδήποτε να 

περιλαμβάνει χαρακτηριστικά ανίχνευσης συμπεριφοράς χρήστη, απόκλισης από συγκεκριμένα 

πρότυπα (δικά του και του οργανισμού) και threat intelligence 

• Να προτείνει αλλαγές οι οποίες θα αυξάνουν την απόδοση της επιτήρησης. Οι αλλαγές αυτές θα 

έχουν ενεργητικό ρόλο στην ασφάλεια, για παράδειγμα ενεργό τείχος προστασίας, όσο και 

παθητικό, για παράδειγμα αποστολή μεγάλης χρησιμότητας logs στην λύση ασφαλείας του 

παρόχου. 

• Να χρησιμοποιεί τεχνολογίες συμβατές με την υποδομή του Φορέα και το υλικό που θα 

χρησιμοποιηθεί να έχει υποστήριξη ορθής λειτουργίας. 

• Να ανιχνεύει σφάλματα/προβλήματα στην διαμόρφωση της υποδομής και να προτείνει λύσεις 

διόρθωσης αυτών 

• Η λύση που θα παρασχεθεί θα πρέπει να διασφαλίζει την ακεραιότητα των δεδομένων 

καταγραφής κατά την αποθήκευσή τους και να απαγορεύει την δυνατότητα διαγραφής/ 

τροποποίησης τους. 

 

1.3. Αποτίμηση Ευπαθειών  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει και να υλοποιήσει μεθοδολογία ανίχνευσης ευπαθειών του 

εξοπλισμού. Η αποτίμηση θα πρέπει να επεξεργάζεται από τον Ανάδοχο για τον περιορισμό σφαλμάτων 

(false positives).  

Η προτεινόμενη υπηρεσία δεν θα πρέπει να επηρεάζει αισθητά την απόδοση και λειτουργία του δικτύου 

κατά τις παραγωγικές του ώρες. O ανάδοχος πριν την εφαρμογή κάθε ελέγχου θα πρέπει να εκτιμήσει την 

επίπτωση στην προς δοκιμή υποδομή. Οι έλεγχοι θα συνεχίσουν εφόσον κριθεί πως κάθε τμήμα της 

υποδομής που θα βρεθεί υπό δοκιμή θα παραμείνει λειτουργικό. Το προσωπικό της εν λόγω υπηρεσίας ή 

ο επικεφαλής της ομάδας θα πρέπει να είναι πιστοποιημένοι. 

1.4. Δοκιμές Παρείσδυσης (Penetration Test) 

Αυτή η υπηρεσία εντοπίζει πιθανά κενά ασφαλείας σε υποδομή εξομοιώνοντας ρεαλιστικές 

κυβερνοεπιθέσεις, αξιοποιώντας τα αποτελέσματα της αποτίμησης ευπαθειών. Η εν λόγω υπηρεσία θα 
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αφορά την κεντρική υποδομή του φορέα και θα παρέχεται ετησίως. Τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν 

θα πρέπει να είναι διεθνώς πιστοποιημένων κατασκευαστών ή εργαλεία του Αναδόχου. Χρειάζεται πλήρη 

συμφωνία για την ημερομηνία διεξαγωγής του ελέγχου καθώς και ρητή έγκριση από τον Φορέα για την 

περεταίρω εκμετάλλευση αδυναμιών (exploitation). Το προσωπικό της εν λόγω υπηρεσίας ή ο επικεφαλής 

της ομάδας θα πρέπει να είναι πιστοποιημένοι. 

1.5. Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής 

Ο Ανάδοχος: 

• Θα συνεργαστεί με τον Φορέα ώστε να ανταλλάξουν πληροφορίες σχετικά με τις ήδη υπάρχουσες 

και σε λειτουργία λύσεις ασφαλείας, τη δικτυακή υποδομή και τις διασυνδέσεις, τη διαδικασία 

διαχείρισης αλλαγών, τη διαδικασία παραμετροποίησης του υπάρχοντος εξοπλισμού, τη 

διαδικασία επίλυσης προβλημάτων και συντήρησης 

• Θα παραλάβει από τον Φορέα την αρχιτεκτονική δικτύου όπου θα περιλαμβάνεται ο 

χαρακτηρισμός των κρισιμότερων πηγών, οι οποίες θα πρέπει να ενταχθούν στην λύση 

ασφαλείας. 

• Θα παραδώσει στον Φορέα αναλυτικές οδηγίες για τις ρυθμίσεις των συσκευών του φορέα ώστε 

οι πηγές (log sources) που θα τροφοδοτούν την υπηρεσία και οι δικτυακές ροές να ρυθμιστούν 

κατάλληλα από τον Φορέα.  

• Θα συντάξει τα σενάρια (use cases) που θα πρέπει να υλοποιηθούν ώστε να ανιχνεύονται οι 

απειλές. Τα σενάρια θα πρέπει να περιλαμβάνουν τις απαιτήσεις ασφαλείας του φορέα για την 

προστασία της ΙΤ υποδομής.  

 

1.6. Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης 

1. Οι υπηρεσίες εγκατάστασης-παραμετροποίησης θα προσφερθούν από τον Ανάδοχο σε 

συνεργασία με τον Φορέα και αφορούν την εγκατάσταση και  παραμετροποίησή κατάλληλων 

αισθητήρων ώστε να μεταφερθούν τα αρχεία καταγραφής και οι δικτυακές ροές από την 

υποδομή της του φορέα προς τον ανάδοχο. Επίσης θα πρέπει να είναι σε ετοιμότητα η 

καταγραφή πλήρους δικτυακής κίνησης από κρίσιμα σημεία της υποδομής του Φορέα. Η 

πλήρη δικτυακή κίνηση θα χρησιμοποιείτε για την περεταίρω διερεύνηση περιστατικού (εάν 

απαιτείται) καθώς και για αναζήτηση απειλών (threat hunting). 

2. Ο ανάδοχος οφείλει να αναλύσει (parsing) και να ενσωματώσει τις ανωτέρω πληροφορίες στα 

συστήματά του ώστε αξιοποιηθούν στο έπακρο τα στοιχεία που συλλέγονται. Σε περίπτωση 

που ο Φορέας χρησιμοποιεί ειδικής κατασκευής λογισμικά και συστήματα (custom) ο 

Ανάδοχος θα εκτελέσει την καλύτερη προσπάθεια για ένταξη των συστημάτων αυτών στην 

λύση ασφαλείας. 
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1.7. Άλλες Υπηρεσίες  

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι ενθαρρύνονται να περιγράψουν τυχόν επιπλέον υπηρεσίες οι οποίες κρίνονται 

αναγκαίες για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου και οι οποίες δεν έχουν προβλεφθεί στην προκήρυξη. 

1.8. Χρονοδιάγραμμα και προϋπολογισμός  

Η διάρκεια της υπηρεσίας είναι 3 έτη με προϋπολογισμό στα 37.200,00€ με το ΦΠΑ.         

1.9. Ελάχιστες  προϋποθέσεις 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει κατ΄ελάχιστο να διαθέτει: 

 • Επιχειρησιακό Κέντρο Ασφάλειας (Security Operation Center)  

 • Επιχειρησιακό Κέντρο Επιτήρησης Δικτύου (Network Operation Center) 

 

Πίνακες Συμμόρφωσης 

Πίνακας 1 - Αναλυτικές λειτουργικές προδιαγραφές Υπηρεσιών Αποτίμησης Ευπαθειών και Διαχείρισης 
Περιστατικών Ασφάλειας  

 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Αποτίμηση Ευπαθειών  

1.1 Αριθμός ελεγχόμενων συσκευών 
και συστημάτων. 

≥20   

1.2 Η λύση θα πρέπει να ανιχνεύει 
αδυναμίες σε επίπεδο 
λειτουργικών συστημάτων, 
υπηρεσιών, δικτύου, τερματικών 
συσκευών και Web Εφαρμογών. 

ΝΑΙ   

1.3 Οι έλεγχοι θα πρέπει να 
μπορούν να διεξάγονται σε 
προγραμματισμένα χρονικά 
διαστήματα ή μετά από αίτημα 
του Φορέα. 

NAI   

1.4 Η λύση θα πρέπει να ανανεώνει 
αυτόματα τη βάση δεδομένων 
επιθέσεων/αδυναμιών μέσα από 
τη λήψη τακτικών ενημερώσεων. 

NAI   

1.5 Θα πρέπει να παρέχονται 
διαφορετικές πολιτικές ελέγχου 
ανάλογα με το είδος των 
συστημάτων, το επιθυμητό 
βάθος του ελέγχου. 

NAI   

1.6 Εκτέλεση των ελέγχων 
ασφάλειας στα συστήματα της 
υποδομής χωρίς να απαιτείται η 
εγκατάσταση ειδικού λογισμικού 
(agent) σε αυτά (agent-less). 

ΝΑΙ   

1.7 Παραγωγή διαφορετικών τύπων ΝΑΙ   
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αναφορών για διαφορετικού 
τύπου παραλήπτες όπως 
λεπτομερείς τεχνικές αναφορές 
αποκατάστασης αδυναμιών 
(technical remediation reports) 
προς τους διαχειριστές της 
υποδομής, καθώς και συνοπτικές 
αναφορές υψηλού επιπέδου 
προς τη διοίκηση (high level 
executive reports). 

1.8 Προτάσεις για περιορισμό 
αδυναμιών. 

ΝΑΙ   

2. Διαχείριση  Περιστατικών Ασφάλειας 

2.1 Καταγραφή και ανάλυση 
πληροφοριών που προέρχονται 
τόσο από τη δικτυακή κίνηση 
όσο και από καταγραφές από 
αρχεία logs σε μία ενιαία 
πλατφόρμα. 

ΝΑΙ   

2.2 Ανάλυση και διερεύνηση των 
περιστατικών ασφαλείας 24x7. 
Το προσωπικό της εν λόγω 
υπηρεσίας ή ο επικεφαλής της 
ομάδας θα πρέπει να είναι 
πιστοποιημένοι σε θέματα 
διαχείρισης περιστατικών 
ασφαλείας (Intrusion Detection) 

NAI   

2.3 Ενημέρωση για πιθανά 
περιστατικά ασφαλείας μέσω: 
• Τηλεφωνικής κλήσης, 

• E-mail, 

• SMS, 

• Ticketing System 

ΝΑΙ   

2.4 Δυνατότητα εντοπισμού και 
ανάλυσης κακόβουλου 
λογισμικού (malware detection 
and analysis). Η ανάλυση να 
γίνεται από αυτόματα εργαλεία 
(sandbox). 

ΝΑΙ   

2.5 Δυνατότητα δημιουργίας 
εξατομικευμένων κανόνων 
συσχετισμού σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις και τις ιδιαιτερότητες 
των πληροφοριακών 
συστημάτων του Φορέα. 

ΝΑΙ   

2.6 Εντοπισμός ανωμαλιών 
δικτύου(anomaly detection) και 
σφαλμάτων παραμετροποίησης 
(misconfiguration) 

ΝΑΙ   

2.7 Δυνατότητα επέκτασης της 
λύσης σε πολλαπλές 
γεωγραφικές θέσεις του Φορέα 

ΝΑΙ   

2.8 Δημιουργίας συγκεντρωτικής ΝΑΙ   
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αναφοράς συμβάντων σε 
μηνιαία βάση. Η αναφορά να 
είναι εξατομικευμένη, ανάλογα 
με τις ανάγκες του Φορέα 

2.9 Κρυπτογράφηση των 
ηλεκτρονικών    πληροφοριών 

ΝΑΙ   
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Πίνακας 2. Αναλυτικές λειτουργικές προδιαγραφές Λογισμικού Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας 
(Security Information Event Management) 

Α.Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

3. Λογισμικό Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας (Security Information Event Management) 
 

3.1 

H υπηρεσία θα πρέπει να 
υποστηρίζεται από πλατφόρμα 
Διαχείρισης Περιστατικών Ασφαλείας 
με δυνατότητα ο Φορέας να 
παρακολουθεί τα περιστατικά που τον 
αφορούν. 

ΝΑΙ 

  

3.2 
Ρυθμός συλλογής δεδομένων 
καταγραφής από τα υπό 
παρακολούθηση συστήματα 

≥ 2000 
Events per 
Second 

  

3.3 

Να προσφερθούν τα ακόλουθα 
υποσυστήματα: 

• Εvent Collector 

• Flow Collector 

NAI 

  

3.4 

Διαμόρφωση των αρχείων καταγραφής 
(κανονικοποίησης, normalization) και 
αντιστοίχιση αυτών σε αντίστοιχα 
πεδία(parsing). Επιπρόσθετα η 
εμπλούτιση αυτών με χρήσιμες 
πληροφορίες (όπως αντιστοίχιση 
διεύθυνσης δικτύου σε χώρα). Τα 
ανωτέρω να πραγματοποιούνται 
ανεξαρτήτως του συστήματος 
προέλευσης με σκοπό την επιτάχυνση 
των μηχανισμών επεξεργασία, 
αναζήτησης και παραγωγής αναφορών. 
Σε περίπτωση προσαρμοσμένων 
(custom) εφαρμογών, ο Ανάδοχος θα 
κάνει κάθε δυνατή προσπάθεια για την 
επίτευξη των ανωτέρων. 

NAI 

  

3.5 

Παράλληλη συλλογή και αποθήκευση 
δεδομένων καταγραφής τόσο σε 
πρωτογενή μορφή (raw data) όσο και 
σε κανονικοποιημένη, επεξεργασμένη 
μορφή. 

ΝΑΙ 

  

3.6 

Ομαδοποίηση των πηγών των logs ανά 
είδος πηγής (π.χ. web server, router) 
και ανά διαχειριστικό τομέα (π.χ. 
δίκτυο IP, δίκτυο IP core, NMS admins).  

ΝΑΙ 
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3.7 

Άντληση δεδομένων καταγραφής ή 
δικτυακών ροών ή κίνησης δικτύου 
(κατά απαίτηση) από κάθε 
πληροφορικό σύστημα ή εφαρμογή της 
υποδομής, ανεξαρτήτως κατασκευαστή, 
το οποίο θα κριθεί πως θα πρέπει να 
συμμετέχει στην λύση όπως: 

Συστήματα ασφάλειας (Firewalls, 
IDS/IPS, Content Security systems, 
VPNs, Vulnerability scanners, 
Antivirus servers, AAA servers, NAC 
κ.α.) 
Συσκευές Δικτύου (Routers, 
Switches), Λειτουργικά Συστήματα, 
Βάσεις Δεδομένων, Directory 
Services, Web Servers,  
Applications 

ΝΑΙ 

  

3.8 

Η λύση θα πρέπει να διασφαλίζει την 
ακεραιότητα των δεδομένων 
καταγραφής κατά την αποθήκευσή τους 
και να απαγορεύει την δυνατότητα 
διαγραφής/ τροποποίησης τους. 

ΝΑΙ 

  

3.9 

Εύκολη και γρήγορη αναζήτηση 
ανάμεσα στα αποθηκευμένα δεδομένα 
καταγραφής και παραγωγή σχετικών 
αναφορών με εφαρμογή ειδικών 
φίλτρων. 

ΝΑΙ 

  

3.10 

Εφαρμογή κανόνων συσχέτισης 
(correlation rules) σε πραγματικό χρόνο 
καθώς τα δεδομένα εισέρχονται στο 
κεντρικό σύστημα επεξεργασίας. Η 
λύση ασφαλείας εκμεταλλέυεται / 
χρησιμοποιεί την συσχέτιση από 
διαφορετικές πηγές (συστήματα και 
εφαρμογές). 

ΝΑΙ 

  

3.11 

Λεπτομερείς εξέταση των γεγονότων 
καταγραφής που προκαλούν την 
ενεργοποίηση ενός κανόνα, με επιλογή 
γραφικής αναπαράστασης της σειράς 
των γεγονότων. 

ΝΑΙ 

  

3.12 

Δημιουργία και αποστολή 
ειδοποιήσεων (alerts) σε 
καθορισμένους χρήστες με χρήση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email). 

ΝΑΙ 

  

3.13 

Παραγωγή alerts με βάση τη συχνότητα 
και τον χρόνο εμφάνισης κάποιου 
γεγονότος, καθώς επίσης και όταν 
κάποιος κανόνας πληρείται 

ΝΑΙ 

  

3.14 

Δυνατότητα ιεράρχησης της υπό 
παρακολούθηση υποδομής βάσει των 
ιδιαίτερων χαρακτηριστικών των 
συστημάτων και εφαρμογών καθώς και 

ΝΑΙ 
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της χρησιμοποίησης αυτών στην 
δημιουργία κανόνων συσχέτισης. Τα 
χαρακτηριστικά αυτά θα μπορούν να 
καθορίζουν την κρισιμότητα και 
κατηγοριοποίηση των παραγόμενων 
ειδοποιήσεων (alerts) 

3.15 

Παραγωγή ειδοποίησης (alert) όταν 
κάποια πηγή (logs source, flow source ) 
σταματήσει να στέλνει δεδομένα για 
ορισμένο χρονικό διάστημα. Ο χρόνος 
θα εξαρτάται από τον τύπο της 
συσκευής και την σπουδαιότητα αυτής 
στην παρεχόμενη λύση ασφαλείας. 

ΝΑΙ 

  

3.16 

Δημιουργία αναφορών 
προσαρμοσμένων στις απαιτήσεις και 
ανάγκες του χρήστη (custom reports) 
χρησιμοποιώντας ως παράμετρο κάθε 
είδους πληροφορία η οποία περιέχεται 
στα δεδομένα καταγραφής 

 

  

3.17 

Να αναφερθούν οι διάφορες μορφές 
εξαγωγής δεδομένων (επεξεργασμένων 
και μη) από τη λύση  

 

  

Πίνακας 4. Αναφορές 

4 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ

Η 
ΑΠΑΝΤ

ΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

4.1 

Με το πέρας κάθε ημερολογιακού 
μήνα να υπάρχει δυνατότητα 
επίδοσης μηνιαίων αναφορών οι 
οποίες θα περιέχουν αναλυτικά 
στοιχεία για την ποιότητα της 
παρεχόμενης υπηρεσίας SLA και θα 
παρουσιάζουν τις ρήτρες ανά 
σημείο του πελάτη αν και όταν 
αυτές υφίστανται. 

 ΝΑΙ     

4.2 

Παροχή αναφορών σύμφωνα με 
την αναφορά ευπαθειών, αναφορά 
περιστατικών, αναφορά 
υποδείξεων και βελτιώσεων της 
υποδομής του Φορέα. 

ΝΑΙ   

 

                                                                                                                   …………………………………………… 

                                                                                                                     (Τόπος και ημερομηνία) 

                                                                                                                 Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 

                                                                                                                     (Ονοματεπώνυμο νόμιμου 

                                                                                                                      εκπροσώπου προμηθευτή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΥ ΦΥΛΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Αναλυτικό φύλλο συμμόρφωσης - τεκμηρίωσης, με το οποίο δίνονται αναλυτικές απαντήσεις με σχετικές 

παραπομπές σε όλα τα σημεία των «Απαιτήσεων-Τεχνικών Προδιαγραφών» του Παραρτήματος Ι (Τεχνική 

Περιγραφή), καθώς και σε κάθε άλλη τεχνική απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

Α/Α ΑΠΑΙΤΗΣΗ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1    

2    

…    

 

Ημερομηνία  

 

Ο/Η δηλών/ούσα 

 

[υπογραφή]                                                                                                                          

 

(ονοματεπώνυμο, σφραγίδα) 

Σημειώσεις/επεξηγήσεις:  

α. στη στήλη «α/α», θα πρέπει να αναφέρεται ο αύξων αριθμός της απαίτησης-τεχνικής προδιαγραφής,  

β. στη στήλη «Απαίτηση-Τεχνική Προδιαγραφή» το σημείο της απαίτησης-τεχνικής περιγραφής για το 

οποίο δίνεται αναλυτική απάντηση,  

γ. στη στήλη «Απάντηση», θα πρέπει να αναφέρεται με ΝΑΙ ή ΟΧΙ η ικανοποίηση της απαίτησης ύπαρξης 

της εκάστοτε τεχνικής προδιαγραφής,  

δ. στη στήλη «Παραπομπή Τεκμηρίωσης», θα πρέπει να αναφέρεται το αντίστοιχο σημείο στην 

υποβληθείσα προσφορά (φυλλάδιο με τεχνικά χαρακτηριστικά, πιστοποιητικό, έγγραφο κλπ) που, κατά 

την κρίση του οικονομικού φορέα, τεκμηριώνει την ικανοποίηση της εκάστοτε τεχνικής προδιαγραφής.  

ε. επιτρέπεται η χρήση επιπλέον στήλης για παρατηρήσεις/σχόλια. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV –  ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ 

Α. ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ ΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ ΛΟΓΩΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 
(άρθρο 8 Ν.1599/1986) 

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 

8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 

ΠΡΟΣ(1): 3η ΥΠΕ (ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ) 

Ο – Η Όνομα:  Επώνυμο:  

Όνομα και Επώνυμο Πατέρα:   

Όνομα και Επώνυμο Μητέρας:  

Ημερομηνία γέννησης(2):   

Τόπος Γέννησης:  

Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας:  Τηλ:  

Τόπος Κατοικίας:  Οδός:  Αριθ:  ΤΚ:  

Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):  Δ/νση Ηλεκτρ. Ταχυδρομείου (Εmail):  

Στο πλαίσιο της συμμετοχής μας στην Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για Υπηρεσίες Διαχείρισης Ασφάλειας 24 Χ 7 Χ 365  

CPV 72600000-6 προς κάλυψη των αναγκών των φορέων ΠΦΥ αρμοδιότητα της  3ης Υ.ΠΕ (Μακεδονίας), με ατομική μου ευθύνη 

και γνωρίζοντας τις κυρώσεις (3), που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι:  

• Δεν έχει εκδοθεί εις βάρος μου αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους λόγους:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),  

β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της διαφθοράς στην οποία ενέχονται 

υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 

του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της 

δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία ή στο 

εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα,  

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (Α΄ 48),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, αντιστοίχως, στα 

άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέμηση της 

τρομοκρατίας (ΕΕ L 164 της 22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως 

ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής,  

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο 

άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με 

την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες 

δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική 

νομοθεσία με το ν. 3691/2008 (Α΄ 166), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας 

ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ 

του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 4198/2013 (Α΄ 215). 

• Δεν τελώ υπό πτώχευση, δεν έχω υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης, δεν τελώ υπό αναγκαστική 

διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή δεν έχω υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή δεν έχω 

αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από 

παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. 

• Δεν έχω αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016. 

• Δεν έχω συνάψει συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού. 
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• Δεν συντρέχει καμία από τις καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων, λόγω της συμμετοχής μου στη διαδικασία ανάθεσης της 

σύμβασης, κατά το οριζόμενα στα άρθρα 24 του ν. 4412/2016. 

• Δεν έχω παράσχει ή συνδεδεμένη με εμένα επιχείρηση συμβουλές στην 3η ΥΠΕ Μακεδονίας ή έχω με άλλο τρόπο αναμειχθεί 

στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης –[πλην αυτών που έχουν δημοσίως γνωστοποιηθεί εντός του 

πλαισίου του άρθρου 46 του ν. 4412/2016]- κατά το οριζόμενα στα άρθρα 48 του ν. 4412/2016. 

• Δεν έχω επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο 

προηγούμενης δημοσιάς σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης 

παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες 

παρόμοιες κυρώσεις. 

• Δεν έχω κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση 

της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής και δεν έχω αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές. 

• Δεν έχω επιχειρήσει να επηρεάσω με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσω 

εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να μου αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να 

παράσχω εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν 

τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση. 

• Δεν έχω διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβάλω την ακεραιότητα μου, για το οποίο μου 

επιβλήθηκε ποινή που του στερεί το δικαίωμα συμμετοχής σε διαδικασία σύναψης σύμβασης δημοσίων έργων και 

καταλαμβάνει τη συγκεκριμένη διαδικασία. 

• Δεν υφίστανται νομικοί περιορισμοί στη λειτουργιά της επιχείρησης μου και δεν μου έχει επιβληθεί η ποινή του αποκλεισμού 

από διαγωνισμούς, με αμετάκλητη Υπουργική απόφαση, η οποία βρίσκεται σε ισχύ, σύμφωνα με το άρθρο 74 του ν. 

4412/2016. 

• Οι ασφαλιστικοί φορείς κύριας και επικουρικής ασφάλισης τόσο των διαχειριστών όσο και των εργαζομένων του 

συμμετέχοντα είναι: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

• Δεν έχουν επιβληθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία 

λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του 

Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική 

απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες 

προκύπτουν αθροιστικά από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια 

ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη 

εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και ββ΄ κυρώσεις πρέπει να 

έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ 

• Είμαι εγγεγραμμένος στο οικείο Επιμελητήριο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 2 του άρθρου 75 του Ν.4412/2016 

• Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε απόφαση της Υπηρεσίας για αναβολή, ματαίωση ή 

ακύρωση του Διαγωνισμού 

• Δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης αλλά και κατά το 

στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης εφόσον επιλεγούν 

• Λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν χαρακτηριστεί ως 

τέτοιες 

• Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης δεσμεύεται για την απαρέγκλιτη τήρηση των διατάξεων του με αρ. 2016/679 

Κανονισμού (ΕΕ) του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 21ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

 

Ημερομηνία:               

 Ο/Η Δηλ. 

 

 (Υπογραφή-Σφραγίδα) 

 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η αίτηση. 

(2) Αναγράφεται ολογράφως.  

(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 8 τιμωρείται με 

φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή σε άλλον περιουσιακό όφελος 

βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών. 

(4) Σε περίπτωση ανεπάρκειας χώρου η δήλωση συνεχίζεται στην πίσω όψη της και υπογράφεται από τον δηλούντα ή την δηλούσα. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art46
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Β. ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΜΕ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 
(άρθρο 8 Ν.1599/1986) 

Η ακρίβεια των στοιχείων που υποβάλλονται με αυτή τη δήλωση μπορεί να ελεγχθεί με βάση το αρχείο άλλων υπηρεσιών (άρθρο 

8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 

ΠΡΟΣ(1): 3η ΥΠΕ (ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ) 

Ο – Η Όνομα:  Επώνυμο:  

Όνομα και Επώνυμο Πατέρα:   

Όνομα και Επώνυμο Μητέρας:  

Ημερομηνία γέννησης(2):   

Τόπος Γέννησης:  

Αριθμός Δελτίου Ταυτότητας:  Τηλ:  

Τόπος Κατοικίας:  Οδός:  Αριθ:  ΤΚ:  

Αρ. Τηλεομοιοτύπου (Fax):  Δ/νση Ηλεκτρ. Ταχυδρομείου (Εmail):  

 

Στο πλαίσιο της συμμετοχής μας στην Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος για Υπηρεσίες Διαχείρισης Ασφάλειας 24 Χ 7 Χ 365  

CPV 72600000-6  προς κάλυψη των φορέων ΠΦΥ αρμοδιότητα της  3ης Υ.ΠΕ (Μακεδονίας), με ατομική μου ευθύνη και 

γνωρίζοντας τις κυρώσεις(3), που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, δηλώνω ότι: 

• έλαβα γνώση του κειμένου της διακήρυξης και συμφωνώ απόλυτα με τους όρους και προϋποθέσεις αυτής.    

• οι προσφερόμενες υπηρεσίες / τα προσφερόμενα είδη πληρούν τους όρους της διακήρυξης. 

• ο προσφέρων διαθέτει το απαιτούμενο έμπειρο προσωπικό και τον τεχνολογικό εξοπλισμό για την εκτέλεση των όρων της 

σύμβασης 

• οι τιμές των προσφερόμενων ειδών δεν υπερβαίνουν ή είναι ίσες με τις τιμές που αναγράφονται στο Παρατηρητήριο τιμών 

της ΕΚΑΠΥ όπως αυτό ισχύει κατά την ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών, εφόσον υπάρχει. 

 Ημερομηνία:               

 

 Ο/Η Δηλ. 

 

 (Υπογραφή-Σφραγίδα) 

 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτη ή Αρχή ή η Υπηρεσία του δημόσιου τομέα, που απευθύνεται η αίτηση. 

(2) Αναγράφεται ολογράφως.  

(3) «Όποιος εν γνώσει του δηλώνει ψευδή γεγονότα ή αρνείται ή αποκρύπτει τα αληθινά με έγγραφη υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 

8 τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών. Εάν ο υπαίτιος αυτών των πράξεων σκόπευε να προσπορίσει στον εαυτόν του ή 

σε άλλον περιουσιακό όφελος βλάπτοντας τρίτον ή σκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάθειρξη μέχρι 10 ετών. 
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